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Povzetek Smernic za tolmacenje na daljavo

Zdruzenje konferencnih tolmacev Slovenije je pripravilo smernice za zagotavljanje storitev
tolmacenja na daljavo (TnD) v konferenénem okolju, ki so namenjene konferencnim
tolmacem, narocnikom storitev, organizatorjem dogodkov, uporabnikom tolmacenja,
razvijalcem in ponudnikom tehnicne opreme za tolmacenje na daljavo ter pogodbenim
strankam.

V smernicah so uvodoma opredeljeni temeljni pojmi, povezani s TnD. TnD je definirano
kot tolmacenje s pomocjo informacijske in komunikacijske tehnologije (IKT), ki se
izvaja lo¢eno od govorcev in udelezencev/poslusalcev, samo s prenosom zvoka (in slike)
med govorci in tolmaci po internetni povezavi.

TnD lahko poteka na vec nacinov, pri cemer so lahko tolmacdi in udelezenci na razli¢nih
lokacijah. Pri simultanem tolmacenju je priporocljivo, da so vsi tolmaci na istem kraju,
saj je sodelovanje tolmaske ekipe takrat najbolj ucinkovito. Podana so tehnic¢na, varnostna
in organizacijska priporocila za TnD iz tolmaskega studia ali z lastne lokacije, pri cemer se
slednje izvaja zgolj zacasno in v iziemnih primerih, ko zaradi zdravstvenih, pravnih ali
drugih uradnih omejitev ni druge moznosti.

Testi spletnih platform za simultano TnD, ki obicajno delujejo v oblaku, so pokazali, da
trenutno Se nobena ne dosega standardov ISO; so pa v smernicah navedene povezave do
rezultatov testov najbolj razsirjenih platform, ki so jih opravila razlicna zdruzenja in
organizacije.

Pred zacetkom dogodka s TnD je posebej priporocljivo, da organizator pripravi
informativni sestanek z udelezenci, tolmaci in tehni¢nim osebjem. Med dogodkom mora
biti tolmacem ves Cas zagotovljena tehni¢na podpora, nemotena komunikacija z ostalimi
tolmaci na dogodku in drugimi akterji ter nemoten dostop do konferencnih gradiv.

Smernice obravnavajo tudi pravni vidik TnD. V ospredju je vprasanje varovanja podatkov
(ustnih in pisnih vsebin, osebnih podatkov itn.), tako z vidika narocnika kot tolmaca. S
prenosom podatkov prek svetovnega spleta se poveca nevarnost njihove zlorabe, zato je
treba pri izbiri videokonferencnih programov ali spletnih platform za TnD s ponudnikom
skleniti ustrezno pogodbo, s katero ponudnik prevzame odgovornost za varovanje
podatkov, spostovanje avtorskih pravic in zagotavljanje stabilne internetne povezave,
tolmaci pa obicajno sklenejo izjavo o omejitvi odgovornosti. Tolmac kot izvajalec storitve
v nobenem primeru, Se zlasti pri delu od doma, ne more prevzeti odgovornosti za
morebitne prekinitve, izpad ali motnje zvoka in druge tehnicne tezave.
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Z uporabo IKT se pri TnD poveca kognitivha obremenitev tolmacev, zato je
priporocljivo, da posamezen blok tolmacenja ne presega 2 ur, tolmacenje pa skupaj ne
vec kot 5 ur dnevno. Prav je, da se dodatna vlaganja, vecji napor in odgovornost
tolmacev odrazijo tudi v visjem honorarju.

Pomemben vidik TnD so tehnicne zahteve, ki v osnovi temeljijo na standardih I1SO za
konferencno tolmacenje in javno objavljenih specifikacijah za simultano tolmacenje na
daljavo. Tolmacem je treba poleg zvoka zagotoviti tudi vir slike, da lahko prek zaslonov
spremljajo govorce, dogajanje v dvorani in prikazano gradivo. Priporocljivo je, da je v
dvorani vedno aktiven samo mikrofon aktivhega govorca in je z mikrofoni mogoce
upravljati sistemsko. Smernice dolocajo zahtevani frekvencni razpon mikrofonov,
kakovost slike in dovoljene zakasnitve avdio- in videosignala. Za potrebe TnD je treba
zagotoviti kakovostno in neprekinjeno internetno povezavo ustrezne pasovne Sirine,
in to izkljucno prek Zicnih povezav.

Zadniji sklop smernic obravnava zdravstveni vidik TnD. Izkusnje kazejo, da zdravje
tolmacev ogrozata akusti¢ni Sok ob nenadnih zvocnih sunkih v slusalkah ali slaba
kakovost zvoka, zato je treba pri dogodkih na daljavo posebej paziti na konferencni
bonton. Priporoca se uporaba usmerjenega mikrofona in slusalk pri vseh udelezencih
dogodkov na daljavo, tolmaci sami pa morajo tudi poskrbeti za ustrezno ravnanje s
slusalkami in po potrebi uporabo naprav za omejevanje zvoka.

Smernice se zakljucijo s prilogami, v katerih so na podlagi dobrih praks iz tujine zbrani
razlicni kontrolni seznami, ki pokrivajo razli¢ne vidike organizacije dogodkov na daljavo
s tolmacenjem in bodo deleznikom v pomoc pri pripravi taksnih dogodkov.
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